Ubezpieczenie Truck Assistance International
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1, 01-211 Warszawa, KRS 0000320749

Produkt: Truck Assistance International

Szczegbtowe informacje zwigzane z ubezpieczeniem znajduja sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Truck Assistance International (OWU).
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt jest ubezpieczeniem truck assistance oferujacym organizacje i pokrycie kosztéw ustug zwiazanych ze zdarzeniami assistance okre$lonymiw OWU nr 07/2023 z dnia 16 maja
2023 roku. Produkt adresowany jest do 0séb fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nie bedacych osobami prawnymi, lecz posiadajacych zdolno$¢ prawna, ktére
sg uprawnione do dysponowania Pojazdem.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja oraz pokrycie kosztéw udzielenia pomocy assistance okreslonej w OWU, $wiadczonej na rzecz

Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance, w przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, w czasie trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela. Szczegdtowe informacje o warunkach realizacji oraz zakresie terytorialnym dla poszczegélnych swiadczeri znajduja sie w OWU.

B Kazda Opcja ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariancie per Pojazd lub per Zestaw ( w opcji per Zestaw ubezpieczenie obejmuje ciagnik i naczepe). Podane limity

? Co jest przedmiotem ubezpieczenia Truck Assistance International?
[ |

przystuguja na zdarzenie per Pojazd/Zestaw - o ile OWU nie stanowi inaczej.

Zdarzenia assistance, po ktérych dostepna
jest pomoc:

Wypadek (W), Kradziez (K),
Nieszczesliwy Wypadek
(Nw)

Wypadek (W), Kradziez (K),
Nieszczesliwy Wypadek
(NW), Inne zdarzenie (1Z)

Awaria (A),

Wypadek (W), Kradziez (K) ,
Nieszczesliwy Wypadek
(NW), Inne zdarzenie (1Z),
Usterka techniczna (UT),
Zablokowanie Pojazdu (ZP)

Awaria (A,) Wypadek (W),
Kradziez (K), Inne Zdarzenie
(12), Przebicie opony (PO),
Nieszczesliwy Wypadek (NW),
Usterka techniczna (UT),
Zablokowanie Pojazdu (ZP),
Usterka klimatyzacji lub
ogrzewania (UKO), Nagte
Zachorowanie (N2)

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia TAK —do 500 € TAK —do 500 € TAK —do 700 € TAK —do 1200 €*
(dojazd i robocizna) (W) (W, 12) (A, W, 1Z, UT) (A, W, PO, 1Z, UT, UKO)
Holowanie Pojazdu w razie Wypadku TAK —do 6 000 € TAK —do 10 000 € TAK —do 11 000 € TAK —do 17 000 €

(do najblizszego warsztatu) wraz z (w) (w) (w) (W)

ewentualnym uzyciem dzwigu

Sprzatanie miejsca Wypadku TAK — do 500 € TAK — do 500 € TAK — do 500 € TAK — do 500 €

(czesci pojazdu, ptyny eksploatacyjne) (W) (W) (W) (W)

Repatriacja Pojazdu po Wypadku
do Polski lub do wskazanego warsztatu (jesli
koszt naprawy przekroczy 5000€)

TAK —do 6000 €
max. 1200km (W)

TAK —do 6000 €
max. 1200km (W)

TAK —do 6000 €
max. 1200km (W)

TAK —do 6000 €
max. 1200km (W)

Holowanie Pojazdu BRAK SWIADCZENIA TAK — do 2500 € TAK — do 2500 € TAK — do 4000 €*

(do najblizszego warsztatu) (12) (A1Z) (A, 1Z, UKO)

w razie innego Zdarzenia assistance niz

Wypadek

Holowanie Pojazdu zablokowanego BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA TAK — do 1000 €/max. do TAK — do 1000 € /max. do 1500
1500 m. m.
(ZP) (zP)

Postoj Pojazdu na parkingu strzezonym TAK — limit 200 €/max. 5 dni TAK — limit 200 €/max. 5 dni TAK — limit 200 €/max. 5 dni TAK — limit 200 €/max. 5 dni

(W) (W) (A, W) (A, W, 1Z, PO)

Organizacja przetadunku na zastgpczy $rodek
transportu

TAK — pomoc organizacyjna
(W)

TAK — pomoc organizacyjna

(W)

TAK - pomoc organizacyjna
(AW)

TAK - pomoc organizacyjna
(AW)

Organizacja zastepczego $rodka transportu

TAK — pomoc organizacyjna

TAK — pomoc organizacyjna

TAK - pomoc organizacyjna

TAK - pomoc organizacyjna

tablic rejestracyjnych (na Wniosek
Ubezpieczonego)

razy w roku

W) (W) (AW) (AW)
Ztomowanie pojazdu BRAK SWIADCZENIA TAK — do limitu 500 € TAK — do limitu 500 € TAK — do limitu 500 €
(W.K) (W.K) (W,K)
Powrét do miejsca zamieszkania/ Odbiér TAK — do 10 000 € TAK —do 10 000 € TAK —do 10 000 € TAK —do 10 000 €
naprawionego pojazdu (W, K) (W, K) (AW,K) (A W,K)
Zakwaterowanie w oczekiwaniu na naprawe TAK - 250 €/max. 3 doby TAK - 400 €/max. 5 déb (W,K) TAK- - 250 €/max. 3 doby TAK - 400 €/max. 5 déb* (A,W,K,
(W,K) (AW,K) UKO)
Dostarczenie brakujacych dokumentéw lub BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA TAK — koszt przesytki / max.2 TAK — koszt przesytki /

max.2 razy w roku

Pomoc informacyjna (na wniosek
Ubezpieczonego)

TAK — informacja

TAK — informacja

TAK — informacja

TAK — informacja

Pierwsza informacja medyczna

TAK — informacja

TAK — informacja

TAK — informacja

TAK — informacja

optacenia mandatu

(NW) (NW) (NW) (NZ, NW)
Wizyta lekarza TAK — do limitu 200 € TAK — do limitu 200 € TAK — do limitu 200 € TAK — do limitu 500 € (NZ,NW)
(NW) (NW) (NW)
Transport medyczny/ Transport zwlok TAK — koszt transportu do TAK — koszt transportu do TAK — koszt transportu do TAK — koszt transportu do limitu
limitu 10 000 € limitu 10 000 € limitu 10 000 € 10 000 €
(NW) (NW) (NW) (NZ, NW)
Pokrycie kosztow hospitalizacji TAK — do limitu 10 000 € (NW) TAK — do limitu 10 000 € (NW) TAK — do limitu 10 000 € (NW) TAK — do limitu 10 000 €
(NZ, NW)
Dostarczenie niezbednych lekow BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA TAK - koszt przesytki
(na wniosek Ubezpieczonego)
Pokrycie kosztéw przyjazdu kierowcy BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA TAK — koszty podrézy
zastepczego (NZ, NW)
Pomoc tlumacza przez telefon BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA TAK — tumacz/telefon TAK — trumacz/telefon
(A, W, 1Z, K, NW) (A, W, 1Z, K, NZ, NW)
Pomoc w ttumaczeniu formularzy BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA TAK — ttumaczenie TAK — tlumaczenie
(A, W, K, NW) (A, W, I1Z, K, NZ, NW)
Organizacja ttumacza lub prawnika BRAK SWIADCZENIA TAK - pomoc organizacyjna TAK - pomoc organizacyjna TAK - pomoc organizacyjna
(W.K) (W.K) (W.K)
Zaliczkowe dostarczenie gotéwki w celu BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA BRAK SWIADCZENIA TAK - organizacja dostarczenia

przedptaconej gotéwki w tgcznej
kwocie z kosztami dostarczenia
do 2000 €

O - $wiadczenia zaznaczone na niebiesko przystuguja w Europie z wytgczeniem Polski.

*UWAGA! W przypadku Zdarzen assistance: Zablokowanie Pojazdu (ZP), Usterka klimatyzacji lub ogrzewania (UKO) ochrong assistance objeta jest wytacznie jedna

interwencja dla kazdego wymienionego Zdarzenia assistance w ciggu rocznego okresu ubezpieczenia.




. Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Petna lista wytaczen wskazana jest w § 8 OWU. Najwazniejsze wytaczenia wybrane z OWU to:

¥ Umowa ubezpieczenia nie moze byc objety autobus miejski, miedzymiastowy i szkolny, samochdd specjalny i przyczepa specjalna (decyduje wpis
w dowodzie rejestracyjnym), trolejbus, pojazd wolnobiezny, koparka lub koparko-tadowarka, spycharka, pojazd drogowo-szynowy, dzwig
rejestrowany, betoniarka samotadujaca, pompa betonowa, ciagnik rolniczy i przyczepa rolnicza, oraz wszelkiego typu maszyny rolnicze,
budowlane lub drogowe, pojazdy lotniskowe i wojskowe, oraz wszelkie Pojazdy wynajmowane lub udostepniane odptatnie krétkoterminowo - to
jest na okres krotszy niz 6 miesiecy.

%X Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy ubezpieczonych Pojazdéw w warsztatach, a takze kosztéw konserwacji ieksploatacji
ubezpieczonego Pojazdu oraz kosztéw paliwa i czesci zamiennych - w przypadku $wiadczenia ,Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia” koszty
czesci zamiennych, ptynéw eksploatacyjnych oraz materiatéw uzytych do naprawy pokrywa Ubezpieczony.

% W przypadku $wiadczen opisanych jako ,,Organizacja” koszty organizowanych ustug pokrywa Ubezpieczony.

x

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw transportu zwierzat, tadunku lub towaréw przewozonych Pojazdem ubezpieczonym, optat celnych, optat

drogowych (autostrady, promy), ubezpieczenia oraz kosztow wyzywienia Ubezpieczonych.

%X Ubezpieczenie nie obejmuje opdznienia w transporcie tadunkdéw, szkéd w postaci utraconych korzysci oraz za innych szkéd, ktére zwigzane s z
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa Ubezpieczonego Gtownego.

% Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztéw Swiadczen wynikajacych z ubezpieczenia, jezeli realizacja Swiadczen assistance zostanie
uniemozliwiona wskutek interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach na drodze, za bezpieczeristwo, ochrone
Srodowiska, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub organéw celnych.

% Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztéw $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia, jezeli Pojazd objety ubezpieczeniem nie posiada

waznych, na dzien wystapienia Zdarzenia assistance, badan technicznych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za tadunki i towary przewozone ubezpieczonym Pojazdem, a takze za bagaz i przedmioty osobiste Ubezpieczonych

pozostawione w pojezdzie na czas wykonywania Swiadczen assistance.

x

Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia objete ochrona assistance lecz spowodowane:

% kradzieza lub utrata kluczykéw samochodowych,

przetadowaniem pojazdu ciezarowego,

ugrzeznieciem lub zakopaniem sie Pojazdu lub ciagniete]j przezer przyczepy/naczepy na luznym, niestabilnym lub grzaskim podtoza,
nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej interwencji Centrum Alarmowego Assistance,

niewtasciwa eksploatacja niezgodna z zaleceniami producenta Pojazdu.

X X X X

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do sumy ubezpieczenia i limitow Swiadczen okreslonych w OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie najpdzniej w rocznice zawarcia Ubezpieczenia, przypadajaca na 11 rok po dacie pierwszej rejestracji Pojazdu.
Nie dotyczy to opcji BASIC i GRAND, dla ktérych nie ma ograniczenia wieku Pojazdu.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w
zwiazku z zajéciem zdarzenia objetego ochrona assistance, gdy dziatat on bez uprzedniego porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance. W
przypadku gdy Ubezpieczony zgtosit Zdarzenie assistance do Centrum Alarmowego Assistance pdzniej niz 48 godzin od jego zaistnienia
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v" Ubezpieczeniem objete sg Zdarzenia assistance powstate na terytorium nastepujacych panstw europejskich: Andory, Austrii, Belgii, Bosni i
Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji (za wyjatkiem wysp), Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji (bez terytoriéw zamorskich i wysp), Grecji
(za wyjatkiem wysp), Hiszpanii (za wyjatkiem wysp), Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Motdawii, Monako,
Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii (za wyjatkiem wysp), Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (w czesci
europejskiej), Ukrainy, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:

B zawiadomi¢ Centrum Alarmowe Assistance o wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
dzwoniac pod catodobowy numer telefonu: +48 22 575 95 60.

B podad operatorowi Centrum Alarmowego Assistance dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen oraz
postepowac zgodnie z dyspozycjami.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

B Sktadka optacana jest z gory jednorazowo, jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Za dzier zaptaty uznaje sie dzief wptywu petnej kwoty
sktadki ubezpieczeniowej na rachunek bankowy wskazany przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

B Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia wskazane sa w Dokumencie ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia okreslonego w
Dokumencie ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz trzeciego dnia od zawarcia umowy ubezpieczenia.
B Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy. Po jego uptywie Ubezpieczajacy moze przedtuzyé umowe na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia.
B Okolicznosci powodujace rozwigzanie umowy ubezpieczeniowej okreslone sa w § 6 OWU.
Jakrozwigzaé umowe? Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
@ jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.



